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Mot Lars Stener
Elskolan, lektion 3

Fyrfasen pa facebook
Fjalltoppsloppet

Om ni ar en grupp foretagare pa en ort kan
ni alltid vanda er till oss om ni vill diskutera
mojligheten att bilda en foretagspool. Det ar
en val fungerande |6sning, bl a har féretagare
i Hede och Bracke gatt samman och tecknat
avtal med oss.

Vi har daven 6ppna pooler, dessa ar populara
och blir snabbt fulltecknade. Ett exempel pa
en generell féretagspool hos oss ar Framtids-
el. Hall utkik pa webben efter information,
eller teckna dig pa var intresselista sa hor vi
av oss till dig nar vi slapper avtalen till nasta
energipool.

Kontakta nagon av
oss pa forsaljning/
marknad!

Greger Gustin
0680-242 23
Katarina Frank
0680-242 28

Lars Stener
0680-242 21

Bli vdn med oss
facebook pa Facebook!

Nyhetsbrev fran Fyrfasen Energi

— ' Fyrfasen Energi

Prata om din energi med Lars!

Lars Stener dr ungdomsansvarig och pojklagstrdnare i Svegs IK fotboll. Han
gillar skidékning och friluftsliv, jakt och fiske. I sju &r har han arbetat inom
Hirjednskoncernen, bl a med webb, krav och kredit, kundservice, bredbands-
utbyggnad och Herjenet. Nu tar han steget 6ver till Fyrfasens marknadsavdel-
ning och en roll som foretagssiljare. Verksamhetsfiltet omfattar primért Harje-
dns ndtomrade, d v s Harjedalen, Angeomrédet men dven Sundsvall.

— Det ska bli roligt, jag gillar att bygga relationer och vill nu tréffa ménga fére-
tag och ldra kidnna deras verksamhet. Ju mer jag vet om kunden, desto béttre kan
jag anpassa en 16sning och f6resla rétt elhandelsavtal med hénsyn till marknad,
budget och prognoser. Det r speciellt viktigt i elintensiva branscher, f& féretag
har egna experter pé elhandel, sidger Lars.

Lars kallar sig hellre rddgivare &n siljare. Han fragar bl a efter arsférbrukning,
uppvarmning, energispardtgirder och hur man ser p4 el. Det &r bra att veta hur
insatt kunden &r i energifrdgor sé vi kan ldgga diskussionen pa rétt niva fran
borjan, det giller att vara lyhord och se behoven menar Lars.

— El dr en nationell produkt. Det &r vér serviceanda, kompetens och férméga att
serva kunden som skapar mervirde. Fyrfasen har en smidig organisation,
hog kompetens och korta beslutsvégar. Storre foretagskunder far en egen
kontaktperson vilket &r mycket uppskattat, jag vet ocksa att vara
privatkunder uppskattar var tillginglighet avslutar Lars.

Hall utkik efter Lars och den vita bilen med
Fyrfasenlogga, eller ring Lars pa 0680-242 21,
mobil 070-320 63 15. Eller maila
lars.stener@fyrfasen.se

Kundservice 020 44 44 41 ¢ www.fyrfasen.se
Customer Service, international calls +46 680 24242

An English glossary is available on our website www.fyrfasen.se



Helena Trygg hjalpeé
nar det galler levera
helena.trygg@fyrfase
0680 242 22
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Nar du tecknar elhandelsavtal

Du kan teckna nytt elhandelsavtal med din nuvarande leverantér, eller byta till en ny. Om du
redan har ett avtal, kontrollera férst om det &r tidsbundet. Ta reda pé vilken uppségningstid
som giller, eftersom denna kan variera. Om du bryter ett avtal under avtalstiden riskerar du
annars att fa betala en avgift. Vissa avtal forlangs ndmligen automatiskt om du inte sdger upp
avtalet i tid.

Har du ett tidsbestamt avtal méste ditt elhandelsféretag informera dig tidigast 90 dagar och
senast 60 dagar innan avtalet 16per ut. Dessutom upplysa dig om att du fortsétter att vara kund
hos elhandelsféretaget, samt villkoren for detta. Vid flyttning ska du kontakta béde elhandels-
foretaget och elnitsforetaget. Lis mer pa webben under Elskolan eller ring kundservice pé
020-44 44 41 om du har fragor. Vi har 6ppet vardagar kl 8-12 och 13-15.

Info om fakturerad forbrukning .

Det férekommer att vi ibland maste fakturera en berdknad férbrukning trots att vi numera
nyttjar manadsavldsning. Det kan vara sa att det ibland p g a tekniska problem inte gér att
genomfora fjarravlasningen. Detta justeras i regel vid ndstkommande fakturatillfalle. Du ser i
texten pa din faktura om den avser avlist eller berdknad forbrukning.

Grattis Kai i Skdne och Bertil i Goteborg '

Var webbtavling i februari gick ut pa att delge oss smarta tips som spar energi. Kai Nilsson i
Hollviken och Bertil Elgh i Goteborg far dela forsta platsen och far en varsin diskborsthéllare
med torkstillning. Bertil och Kais tips kan ni lisa pd www.fyrfasen.se, dér hittar ni dven fler
energispartips och nya tdvlingar med trevliga priser.

Vilj det avtal som passar dig bast!

Bundet avtal lar | 2ar | 3ar

Fast pris
Rorligt pris

Vért ink6pspris hos den nordiska elborsen + paslag.
Lopande avtal med en manads uppsagning.

Planerad lansering 2011. Begransat antal platser.
Loper arsvis med automatik. Hall utkik pa webben!

Eltryggs

Kontakta alltid Fyrfasen férst vid prisforfrdgan.

Greger Gustin och Katarina Frank
fran silj- och marknadsavdelningen hjilper
dig gdirna att valja ritt avtalsform!

=/ Fyrfasen Energi

ANGE Box 83 84121 Ange Fax0680-24205 Besok: Lagergatan 2
SVEG Box129 84222 Sveg Fax 0680-242 03 Besok: Sormovagen 1

e-post: fyrfasen@fyrfasen.se

Ansvarig utgivare: VD Sten-Olov Salomonsson, sten-olov.salomonsson@harjeans.se

Producerad i samarbete med Gittans idé & produktion, Lillhdrdal. gittan.brorson@swipnet.se
Foto: Joachim Lagercrantz/Harjedalsbild. www.harjedalsbild
Tryck: Parajett. Mars 2011. Upplaga ca 30.000 ex.
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Pa gang...

Hall utkik pa webben och pa var
facebooksida sa ser du vad som
ar pa gang hos oss. Nedan finner
du lite info i korthet

Fjalltoppsloppet 7—10 april
Lingdédkningen &r hetare 4n ndgonsin
och for 27 aret i rad bjuds det pa vér-
skiddkning och héftiga tdvlingar vid
Fjalltoppsloppet i Bruksvallarna 7-10
april. Tavlingen &r troligen Sveriges
nédst storsta skidtdvling med néra 1600
starter &r 2010. En harlig skidfest dér
tavlingsbanan delvis gar pa kalfjallet,
och dér barn och ungdomar f&r tivla
samtidigt som virldens basta skidakare
dr pd plats. Fyrfasen finns med inne pa
omrédet, kom och prata energi med oss!
Las mer pa www.fjalltopploppet.se.

Fyrfasen ska 1SO-certifieras

Ett stort certifieringsarbete pagar just nu
inom Haérjednskoncernen. Fyrfasen ar
ett av bolagen som ska ansoka om cer-
tifiering enligt ISO 9001 och ISO 14001.
ISO fungerar som en internationell
kvalitetsstampel pa ett foretag. Certi-
fieringen intygar att foretagets verk-
samhet kontinuerligt bedrivs enligt
standarden.

— Inférandet av ett ledningssystem for
kvalitet handlar om att se &ver fore-
tagets verksamhet och struktur. Och
allt ska dokumenteras noggrant, sager
Marie Eriksson som ansvarar for certi-
fieringsarbetet hos Fyrfasen.

Viktigt ang avtal om rorligt elpris
1 januari 2011 genomfdrdes en villkors-
andring for vara kunder med avtal om
rorligt elpris, s k borspris. Tidigare har
priset baserat sig pa ett genomsnitt
av vart ink6pspris pa den nordiska el-
borsen Nordpool, men nya inkdpsruti-
ner gor nu att priset baserar sig pd vart
faktiska inkdpspris. Avtalade paslag och
arsavgift ar oférandrad.

Vi ses pa Facebook
P4 vér facebooksida finner du smétt och
gott som kompletterar informationen pa
var webb, t ex lankar till Fyrfasen i media.
Vi tipsar om aktiviteter, prisindringar
och tivlingar. Dér kan du sjilv gora
inldgg eller bara gilla oss!

020 44 44 41 o www.fyrfasen.se

Fyrfasen Energi AB har kontor i Ange/Medelpad samt Sveg/Harjedalen. Vi &r nirmare 15 anstéllda och omsitter ca 339 MKR. Vi séljer el och tjanster till
privatpersoner och foretag inom landet for att bidra till bekvamlighet och konkurrenskraft. Vara kunder finns 6ver hela Sverige, men framst i nedre Norrland.

Fyrfasen Energi ingar i Harjeanskoncernen som har huvudkontor i Sveg. www.harjeans.se




